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หลักสูตร  
การจัดท าระบบบริหารผลงาน (ประเมินผลงาน KPI & Competency)  

1.หลกัการและเหตุผล 

จากสถานการณ์ ทางธรุกจิในปัจจบุัน ทีม่กีารแขง่ขนัทางการตลาดทีส่งูข ึน้ ตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยที่

สงูขึน้อยา่งรวดเร็ว บคุลากรมทีางเลอืกในการเปลีย่นงานมากขึน้  ท าใหไ้มส่ามารถการรักษาคนเกง่ใหอ้ยู่

กับองคก์รไดน้านๆ  ท าใหอ้งคก์รตา่งๆ ตอ้งหามาตรการ วธิกีาร ในการบรหิารกจิการใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากขึน้  

ปัญหาอปุสรรคส าคัญประการหนึง่ในการบรหิาร แกปั้ญหา พัฒนาระบบการจัดการ รวมถงึการ

พัฒนาคน คอื ถา้เราไมส่ามารถวดัคา่ตา่งๆทีส่อดคลอ้งกับเป้าหมายทีต่อ้งการได ้เราก็ไมส่ามารถบรหิาร

จัดการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยเ์ป้าหมายอยา่งแทจ้รงิ เชน่ 

1. ก าหนดเป้าหมายแลว้ ไมส่ามารถจัดสรร หรอืระบผุูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน ในเป้าหมายแตล่ะขอ้ 

ใหต้อบโจทยเ์ป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ไมม่เีจา้ภาพทีช่ดัเจนในแตล่ะเรือ่ง หรอืจัดสรรแลว้ก็ยังไมต่อบ

โจทยเ์ป้าหมาย 

2. ไมส่ามารถตอบไดว้า่ หน่วยงานไหน บคุลากรคนใด มผีลงานทีแ่ทจ้รงิอยา่งไร ท างานดหีรอืไม ่

ทีผ่า่นมาก็ใชก้ารประเมนิจากความรูส้กึ ซึง่ไมส่ามารถตอบโจทยห์รอืสอดคลอ้งกับเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ท า

ให ้ไมส่ามารถบอกไดว้า่ คา่ใชจ้า่ยสว่นไหน คุม้คา่ตอ่การลงทนุหรอืไม ่

3. เมือ่ไมม่กีารประเมนิผลงานทีด่ ีระบบการบรหิารสว่นอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การปรับต าแหน่ง การ

จา่ยผลตอบแทน การพัฒนาบคุลากร และการท าแผนปฏบิัตกิาร ก็ไมส่ามารถท าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สง่ผลใหเ้กดิผลเสยีในหลายๆดา้น เชน่ เกดิความไมเ่ป็นธรรมตอ่คนท างาน มอีัตราการลาออกสงู การ

ท างานไมเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกัน ไมส่อดคลอ้งตอ่เป้าหมายขององคก์ร 

หลักสตูรการบรหิารผลงาน (Performance Management) และการประเมนิผลงาน 

(Performance Appraisal) จงึเป็นเครือ่งมอืส าคัญ ทีส่ามารถตอบโจทยข์ององคก์ร ในประเด็นส าคัญ

ตา่งๆทีก่ลา่วในขา้งตน้ได ้หากองคก์รสามารถจัดท าระบบบรหิารผลงาน และระบบการประเมนิผลงาน 

อยา่งเป็นระบบ ก็จะเป็นตวัแปรส าคัญทีจ่ะสง่เสรมิให ้องคก์รพัฒนาใหเ้ตบิโตไดอ้ยา่งยั่งยนืตอ่ไป 

2.วตัถุประสงค์ของโครงการ 

2.1 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึ ระบบการบรหิารผลงาน และการประเมนิผลงานแบบใหม่ 

2.2 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม สามารถวางเป้าหมายใหอ้งคก์ร เพือ่น าไปบรหิารผลงานอืน่ๆตอ่ไป 
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2.3 เพือ่ใหแ้ตล่ะหน่วยงานในองคก์ร มเีป้าหมายทีช่ดัเจน และท างานเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน 

2.4 เพือ่ใหอ้งคก์รมรีะบบการประเมนิผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  

3.โครงสร้าง และ เน้ือหาของหลกัสูตร 

สว่นที ่1 ไขปัญหาขอ้ขอ้งใจ เกีย่วกับการบรหิารผลงาน และ ประเมนิผลงาน 

1.1 ค าถามคาใจ 

 - ผลงานผูจั้ดการ A หมด แตบ่รษัิทกลับไมบ่รรลเุป้าหมาย 

 - หัวขอ้ประเมนิของแตล่ะหน่วยงาน ยาก งา่ยตา่งกันมาก ไมเ่ป็นธรรม  

 - ประเมนิผลแลว้ ไดเ้กรด A แตไ่ปเขา้ Bell Curve แลว้ได ้B เหมอืนโดนปลน้ผลงาน 

 - ออกแบบประเมนิใหวุ้น่วาย สดุทา้ยก็อยูท่ีห่ัวหนา้จะใหเ้กรดอะไร  

 - ท าระบบประเมนิผล เพิม่งานเอกสาร เสยีเวลาท างานหลัก 

 - KPI ท าใหต้า่งคนตา่งท า แตล่ะหน่วยงานทะเลาะกันเพราะ KPI 

 - ฯลฯ 

1.2 ค าตอบเคลยีรใ์จ 

  - การประเมนิผลงาน ไมส่ามารถตอบโจทยไ์ดท้กุประเด็น 

  - หลักของ ความเป็นธรรมภายนอก, เป็นธรรมภายใน, เป็นธรรมในตัวบคุคล 

  - การส ารวจคา่จา้ง, การประเมนิคา่งาน และ โครงสรา้งเงนิเดอืน 

  - การประเมนิผลงาน คอื การเทยีบผลงานกับเป้าหมายของตัวเอง 

  - ท า KPI แลว้องคก์รแยล่ง เพราะออกแบบไมด่ ีน าไปใชไ้มถ่กูตอ้ง  

สว่นที ่2 การบรหิารผลงาน และ ประเมนิผลงานเพือ่อะไร สามารถน าไปใชป้ระโยชนอ์ะไรไดบ้า้ง 

2.1 การท าแผนปฏบิัตกิาร (Effective Action Plan) เพือ่ใหบ้รรลตุามเป้าหมาย 

2.2 เป็นเครือ่งมอืประกอบ ในการบรหิารตน้ทนุ คา่ใชจ้า่ย (Budget Control) 

2.3 เชือ่งโยงกับ ระบบการพัฒนาบคุลากร (IDP, Training Roadmap)  

2.4 ความกา้วหนา้และเตบิโตของบคุคลากร (Career Path) 

2.5 เป็นขอ้มลูพืน้ฐาน ท าระบบผลตอบแทน บคุลากร (Compensation) 
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2.6 ใชพ้จิารณาเลือ่นต าแหน่ง หรอืโยกยา้ยต าแหน่ง บคุลากร (Promotion) 

2.7 ใชใ้นการบรหิาร และ พัฒนาระบบการท างาน ในองคก์รใหด้ขี ึน้ (Work Improvement) 

สว่นที ่3 ทบทวน วสิยัทัศน ์พันธกจิเพือ่ก าหนดทศิทางของบรษัิท 

 3.1 เขา้ใจ วสิยัทัศน ์(Vision) ขององคก์ร 

 3.2 เขา้ใจ พันธกจิ (Mission) ขององคก์ร 

 3.3 ทบทวน คณุคา่ (Value) และปัจจัยความส าเร็จ (Success Factor) ของธรุกจิ 

 3.4 แปลงวสิยัทัศน ์พันธกจิ คณุคา่ธรุกจิ เป็นเป้าหมายในแตล่ะดา้น 

Workshop 1 แปลง Vision, Mission, Success Factor ขององคก์ร เป็นเป้าหมาย  

สว่นที ่4 หลักการก าหนดเป้าหมาย และตัวชีว้ดัผลงานขององคก์ร  

 4.1 ภาพรวม แนวทางการบรหิารผลงาน 

  - บคุลกรทกุคนเขา้ใจภาพรวมทีต่รงกัน ของธรุกจิ ผังธรุกจิ 

  - เขา้ใจโครงสรา้งการท าก าไร ขององคก์ร 

  - กระบวนการภาพรวมของการบรหิารผลงาน 

 4.2 ทีม่าของเป้าหมายองคก์ร? 

  - ตอ้งตอบโจทยว์สิยัทัศน,์ พันธกจิ, นโยบาย, กลยทุธ ์ขององคก์ร 

  - ตอ้งสอดคลอ้งกับปัจจัยแหง่ความส าเร็จขององคก์ร (Key Success Factor) 

  - ตอ้งสอดรับกับ ความตอ้งการ, ปัญหาและสถานการณ์ปัจจบุันขององคก์ร 

  - ตอบโจทยผ์ลประกอบการ, การเตบิโต และ ความยั่งยนืขององคก์ร  

 4.3 หลักการก าหนด KPI ทัง้ระบบขององคก์ร ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

- ตอ้งสมดลุ (Balance) ดา้นการเงนิ, ลกูคา้, การจัดการ, การพัฒนาบคุลากร, ความยั่งยนื 

- ตอ้งสมัพันธใ์นเชงิเหตผุล (Causes and Effects) 

- ตอ้งมคีวามส าคัญ และผลกระทบมากพอ (Significant Impact) 

- ตอ้งเจาะจงชดัเจน (Focus) 

- ตอ้งสอดคลอ้ง ไปในทศิทางเดยีวกันทัง้องคก์ร (Alignment) 

- ตอ้งมแีผนงานทีส่มเหตผุลรองรับเป้าหมาย (Reasonable Action Plan) 
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4.3 การก าหนดเป้าหมายในแตล่ะขอ้ตอ้ง ตอบโจทยก์ารก าหนดเป้าหมายแบบ SMART 

  - S : SPECIFIC เฉพาะเจาะจง ชดัเจน (อะไร / เทา่ใด / เมือ่ไหร)่ 

  - M : MEASURABLE สามารถวดัเป็นตัวเลขได ้  

  - A : ACHIEVABLE มโีอกาสส าเร็จไดจ้รงิในทางปฏบิัต ิ

  - R : REASONABLE มเีหตมุผีล/สมัพันธก์ัน/ทกุคนยอมรับ 

  - T : TRACKING สามารถตรวจสอบและตดิตามได ้

 4.4 การจัดล าดับความส าคัญ และ ใหน้ ้าหนักคะแนน ของ KPI องคก์ร 

Workshop 2 การจัดท าโครงสรา้งเป้าหมาย และ KPI ขององคก์ร  

สว่นที ่5 การก าหนด KPI แตล่ะหน่วยงาน ใหต้อบโจทยอ์งคก์รและสะทอ้นผลงานอยา่งแทจ้รงิ 

 5.1 การกระจาย KPI ขององคก์รสูห่น่วยงาน ใหต้อบโจทยเ์ป้าองคก์ร 

 5.2 องคป์ระกอบหัวขอ้ประเมนิผลงานแตล่ะสว่น (Corporate, Functional, Individual) 

 5.3 สรปุ KPI ของผูจั้ดการ ทีไ่ดรั้บมอบหมาย มาจาก KPI องคก์ร 

Workshop 3-1 สรปุ KPI ผูจั้ดการทีต่อบโจทยอ์งคก์ร (Part 1: KPI from Corporate) 

 5.4 ความคาดหวงัขององคก์ร ตอ่หน่วยงานตา่งๆ และ Work Flow ของหน่วยงาน  

 5.5 การก าหนด Functional KPI ของแตล่ะหน่วยงาน   

Workshop 3-2 ก าหนด Functional KPI ใหส้ะทอ้นผลงานอยา่งแทจ้รงิ (Part 2: Functional KPI) 

สว่นที ่6 การก าหนดหัวขอ้ประเมนิสว่นบคุคล (Individual KPI) 

 6.1 การก าหนด Individual KPI จากหนา้ทีรั่บผดิชอบ (เพิม่เตมิจาก Functional KPI) 

 6.2 หลักการประเมนิ Competency ใหเ้หมาะสมกับต าแหน่งตา่งๆ 

 6.3 ประเมนิการมาท างาน (Attendance) ส าหรับระดับหัวหนา้ และ พนักงาน 

 6.4 หัวขอ้ประเมนิแบบอืน่ๆ  

 6.5 การกระจาย KPI สูท่มีงาน 

Workshop 4 การก าหนดสว่นบคุคล (Part 3: Individual KPI) 

สว่นที ่7 การจัดท าแบบประเมนิผลงาน และ วธิกีารประเมนิผลงานประจ าปี 

 7.1 รปูแบบ, แบบฟอรม์ทีใ่ชใ้นการประเมนิผลงาน ทีง่า่ย ชดัเจน มปีระสทิธภิาพ 
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 7.2 การก าหนดองคป์ระกอบสดัสว่น KPI ใหเ้หมาะสมกับหน่วยงานและต าแหน่งตา่งๆ 

 7.3 การจัดล าดับความส าคัญ และ ใหน้ ้าหนักคะแนน ของ KPI 

 7.4 การก าหนดเกรด ของผลงาน อยา่งสมเหตผุล 

 7.5 การค านวณคะแนนประเมนิผล 

 7.6 ขัน้ตอน กระบวนการด าเนนิการ ตดิตามประเมนิผลงาน 

 7.7 การเก็บขอ้มลู เพือ่ท าการประเมนิผลงาน 

Workshop 5 การจัดท าระบบประเมนิผลงานประจ าปี 

4. กจิกรรม และ Workshop  ประกอบการฝึกอบรมสัมมนา 
 หมายเหต ุแบง่ผูเ้ขา้อบรมเป็นกลุม่ๆ ตามหน่วยงาน เพือ่ระดมความคดิเห็นรว่มกัน 

No รายละเอยีด ผลทีจ่ะไดร้บั 

WS1 แปลง Vision, Mission, Success Factor ขององคก์ร 
เป็นเป้าหมาย  

- ทบทวนความเขา้ใจถงึ วสิยัทัศน ์พันธกจิของบรษัิท 
วา่บรษัิทตอ้งการอะไร อะไรทีต่อ้งด าเนนิการเพือ่
บรรลวุสิยัทัศน ์

- คน้หาปัจจัยความส าเร็จของธรุกจิ (Value, 
Marketing & Management) อะไรทีท่ าใหล้กูคา้
เลอืกใชบ้รกิาร อะทีท่ าใหเ้ราส าเร็จในธรุกจิ 

- แปลง Vision, Mission, Success Factor เป็น
เป้าหมายองคก์ร 

- เพือ่ใหเ้ขา้ใจ Vision, Mission และ
ปัจจัยตา่งๆทีเ่ป็นหัวใจส าคัญของ
ธรุกจิ  

- เป้าหมายทีส่อดคลอ้งกับ Vision, 
Mission 

WS2 การจัดท าโครงสรา้งเป้าหมาย และ KPI ขององคก์ร 
- การท าโครงสรา้ง KPI เชือ่มโยงทัง้องคก์รตามหลัก 

BSC โดยมทัีง้ KPI หลัก และ KPI ทีเ่ป็นองคป์ระกอบ 
- คัดเลอืก KPI ทีส่ าคัญระดับองคก์ร เป็น Corporate 

KPI 
- จัดล าดับความส าคัญ ของ KPI องคก์ร ใหน้ ้าหนัก
คะแนน 

- ระดมความเห็น ถกเหตผุลในการก าหนด KPI ในแต่
ละขอ้ เพือ่หาขอ้สรปุรว่มกัน ใหเ้ป็นทีย่อมรับของทกุ
ฝ่าย 

- ใหผู้ก้ลุม่ผูบ้รหิาร สามารถก าหนด 
KPI ขององคก์ร เพือ่เป็นแนวทาง 
ทีน่ าไปสูข่ัน้ตอนกระจาย KPI สู่

หน่วยงานตอ่ไป  

WS3-1 สรปุ KPI ผูจั้ดการสรปุ KPI ทีต่อบโจทยอ์งคก์ร (Part 
1: KPI from Corporate) 
- จากการท า โครงสรา้ง KPI 

- ใหผู้เ้ขา้อบรมไดแ้นวทาง การ
ก าหนด KPI หน่วยงานใหต้อบ
โจทยอ์งคก์ร  
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No รายละเอยีด ผลทีจ่ะไดร้บั 

- ท าตาราง กระจาย KPI สูผู่บ้รหิารทีข่ ึน้ตรงตอ่ 
ผูบ้รหิารสงูสดุ 

- วเิคราะห ์KPI ดว้ยหลักการทีไ่ดใ้นการสมัมนา 
- สรปุ KPI ผูบ้รหิารแตล่ะหน่วยงานทีรั่บมาจากองคก์ร  
- ระดมความเห็น ถกเหตผุลในการก าหนด KPI ในแต่
ละขอ้ เพือ่หาขอ้สรปุรว่มกัน ใหเ้ป็นทีย่อมรับของทกุ
ฝ่าย 

WS3-2 ก าหนด Functional KPI (Part 2: Functional KPI) 
- ผูบ้รหิารสรปุผลงานทีค่าดหวงั ตอ่หน่วยงานตา่งๆ 
- แตล่ะหน่วยงานท า Work Flow  
- ก าหนด KPI จากความคาดหวงัของบรษัิท และ Work 

Flow ของหน่วยงาน 

- ใหแ้ตล่ะหน่วยงาน ก าหนด KPI ที่
สะทอ้นผลงานของหน่วยงานอยา่ง
แทจ้รงิ 

WS4 การก าหนดสว่นบคุคล (Part 3: Individual KPI) 
- ทบทวน นโยบายและเงือ่นไขระบบประเมนิผลงาน
ของบรษัิท  

- การก าหนด Function งานทีค่าดหวงัใหท้ าไดใ้นแต่
ละปีของแตล่ะต าแหน่ง 

- ก าหนดเป็นหัวขอ้ประเมนิ Competency  
- สรปุหัวขอ้ประเมนิพฤตกิรรมลงในแบบประเมนิ 

- ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถท าการ
ประเมนิ ความสามารถ ของ
หน่วยงาน และ ประเมนิ 
ความสามารถ พฤตกิรรมของ
พนักงาน ในรปูแบบการประเมนิที่
ถกูตอ้งมปีระสทิธภิาพ 

WS5 การจัดท าระบบประเมนิผลงานประจ าปี 
- ใหผู้เ้ขา้อบรม จัดท า แบบฟอรม์การประเมนิผลงาน
ประจ าปี ของบคุลากรในหน่วยงานแตล่ะหน่วย 
- น าเสนอ หัวขอ้ หลักเกณฑใ์นการประเมนิบคุลากร ให ้
ผูบ้ังคับบัญชาและ เพือ่นผูเ้ขา้อบรมอืน่ๆ  
- สรปุใบประเมนิผลงานตามแบบฟอรม์มาตรฐาน เพือ่
สง่อนุมัตติอ่ไป 

- ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถจัดท า การ 
ประเมนิผลงาน บนฐาน KPI และ 
Competency ทีถ่กูตอ้งและมี
ประสทิธภิาพ 

 

  



 
 
 
 

 
7 

 

5. ตารางก าหนดการฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏบิัตกิาร 

หลกัสูตร การบริหารผลงาน และ ประเมินผลงาน 

การฝึกอบรมวนัที่ 1  

เวลา รายละเอยีด 

8.30 -9.00 น. ลงทะเบยีน 

9.00-12.00 น. สว่นที ่1 ไขปัญหาขอ้ขอ้งใจ เกีย่วกับการบรหิารผลงาน และ ประเมนิผลงาน 

 สว่นที ่2 ประโยชนข์องการบรหิารผลงาน และ ประเมนิผลงาน 

 สว่นที ่3 แปลง วสิยัทัศน ์พันธกจิ(พันธกจิ) เป็นเป้าหมาย 

 Workshop 1 แปลง Vision, Mission, Success Fsctor และ แปลงเป็นเป้าหมาย  

 สว่นที ่4 หลักการก าหนดเป้าหมาย และตัวชีว้ดัผลงานขององคก์ร  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหาร 

13.00-16.00 น. Workshop 2 การจัดท าโครงสรา้งเป้าหมาย และ KPI ขององคก์ร  

 สว่นที ่5 การก าหนด KPI แตล่ะหน่วยงาน (Functional KPI) 

 Workshop 3-1 สรปุ KPI ผูจั้ดการสรปุ KPI ทีต่อบโจทยอ์งคก์ร  

 Workshop 3-2 ก าหนด Functional KPI ใหส้ะทอ้นผลงานอยา่งแทจ้รงิ 

16.00-16.30 น. กจิกรรมของทางบรษัิท จบการอมรมสมัมนา 
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การฝึกอบรมวนัที่ 2  

เวลา รายละเอยีด 

9.00-12.00 น. สว่นที ่6 การก าหนดหัวขอ้ประเมนิสว่นบคุคล (Individual KPI) 

 Workshop 4 การก าหนดสว่นบคุคล  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหาร 

13.00-16.00 น. สว่นที ่7 การจัดท าแบบประเมนิผลงาน และ วธิกีารประเมนิผลงานประจ าปี 

 Workshop 5 การจัดท าระบบประเมนิผลงานประจ าปี 

16.00-16.30 น. กจิกรรมของทางบรษัิท จบการอมรมสมัมนา 

  

 

6.เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 
 การบรรยายแนว Training & Coaching เพือ่สรา้งการระดมความคดิ สลับกบัการท า Workshop 

โดยใชก้จิกรรมทีต่รงตามเนือ้หา และใชข้อ้มลูของจรงิหรอืจ าลองของธรุกจิ เพือ่ ความเขา้ใจ และ

น าไปใชง้านไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

- บรรยาย 35 % 

- กจิกรรมกลุม่ 65% 

7. ประโยชน์ที่องค์กร และ ผู้เข้าอบรมจะได้รับ 
7.1 ไดต้ัวชีว้ดัผลงาน ทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบโจทยเ์ป้าหมายและความตอ้งการขององคก์ร 

     เพือ่น าไป บรหิารผลงาน ประเมนิผล หรอื ท าแผนปฏบิัตกิาร 

7.2 เพือ่ใหท้กุหน่วยงาน ท างานไปในทศิทางเดยีวกันทัง้องคก์ร 

7.3 สรา้งเป้าหมายทีช่ดัเจน ในเป้าของหน่วยงาน และ ผูบ้รหิารระดับในระดบัตา่งๆ ใครตอ้งท า

อะไร วดัผลอยา่งไร ท างานไดต้ามเป้าหมายหรอืไม ่

7.4 มรีะบบการประเมนิผลทีช่ดัเจน มมีาตรฐาน ท าใหเ้กดิความเป็นธรรมกับบคุลากรทีมุ่ง่มั่นตัง้ใจ

ท างาน และมผีลงานอยา่งแทจ้รงิ 
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7.5 สามารถน า KPI และระบบการประเมนิผลงาน ทีไ่ดไ้ปใชง้านในระบบบรหิารจัดการอืน่ๆ 

8.หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรับ 

ผูบ้รหิารระดับสงู, ผูจั้ดการ, ผูช้ว่ยผูจั้ดการ, Supervisor, หัวหนา้งาน 

9. เง่ือนไขและอตัราค่าบริการ 

 ระยะเวลา หลักสตูรทัง้หมด 2 วนั (9.00-16.30 น.) 

 คา่วทิยากรในการสมัมนา __,___ บาท/วนั รวม __,___ บาท/หลักสตูร 

คา่บรกิารรวมเอกสารประกอบการบรรยาย ไมเ่กนิ 35 ชดุ  

 คา่บรกิาร ไมร่วมถงึคา่ทีพั่ก และการเดนิทาง (นอกเขตกรงุเทพและปรมิณฑล) 

คา่บรกิารดังกลา่วไมร่วมถงึ หอ้งประชมุ, อาหาร, เบรกกาแฟ, และอปุกรณอ์ืน่ๆ 


